VOZ que ecoa: narrativas e redes de mobilizacido para mudanca social.

Resumo: Apesar de debates recorrentes sobre a necessidade de direcionar o olhar da
sociedade para praticas cotidianas que garantam os direitos humanos em regides
periféricas como as favelas brasileiras, reflexdes profundas sobre o tema tendem a receber
menor espaco na grande imprensa. Por outro lado, mecanismos para fortalecimento da
cidadania podem ser observados em iniciativas locais emergentes como o “Voz das
Comunidades” (VOZ) que faz uso da comunicagdo como processo estratégico e
instrumento para acesso a outros direitos como seguranga, saneamento basico, saude e
educagdo. Parte de projeto de tese sobre Comunicacao para Mudanga Social (ROGERS,
1974; MELKOTE, 2018), este trabalho tem como objetivo refletir sobre a atuacdo do
“VOZ”, que surgiu como jornal escolar em 2005, no Rio de Janeiro, e desde entdo
repercute em ambito nacional e internacional. Seus aprendizados e experiéncias levados
para outras regides periféricas do pais tendem a fomentar a constru¢do da cidadania,
mediante fortalecimento dos valores da democracia, da paz e da consciéncia social
coletiva em prol da redugdo dos indices de violéncia, de melhorias na qualidade de vida
e do debate publico em prol de politicas e mudangas sociais para essas localidades.
Palavras-chave: Voz das Comunidades; Mudanca Social; Redes; Cidadania; Direitos.

Redes de contencdo social ou redes de mobilizacdo e
transformacdo social? Nos que unem ou que apertam? As redes
ndo tém um sentido uUnico. Podem ser um dispositivo para
mudangas, porém também um aparato para impedir os cambios.

Gabriel Kaplun®
1.Introducao

Tem sido alvo de debates recorrentes a necessidade de direcionar o olhar e a
atencdo da sociedade para praticas cotidianas que garantam os direitos humanos em
regides periféricas como as favelas das principais metropoles brasileiras. Nessas
comunidades locais, temas como direito a segurancga, a educagao, a satide, ao saneamento
bésico e a igualdade (para citar apenas alguns, conforme Constituicio Federal de 19882)
tendem a ser obliterados no frenesi da paisagem midiatica.

Logo, reflexdes aprofundadas sobre as complexidades das favelas esvaecem na
grande imprensa diante do caracteristico senso de urgéncia e novidade das noticias

factuais®. Por outro lado, manchetes sobre violéncia urbana proliferam e estigmatizam os

! KAPLUN, Gabriel. Entre mitos e desejos: desconstruir e reconstruir o desenvolvimento, a sociedade
civil e a comunicagdo comunitaria. In: PAIVA, Raquel (Org.). O retorno da comunidade: os novos
caminhos do social. Rio de Janeiro: Mauad, 2007, p. 190.

2 Direitos individuais e coletivos (artigo 5° da CF), direitos sociais (do artigo 6° ao artigo 11 da

CF), direitos de nacionalidade (artigos 12 e 13 da CF) e direitos politicos (artigos 14 ao 17 da CF).

3 "Hard news" ou noticia importante, relato de fatos e acontecimentos relevantes para a vida politica,



moradores da regido. Mas, diante da desafiadora conciliagdo entre as dimensdes de
direitos individuais e coletivos, mecanismos para fortalecimento da participagdo e da
cidadania* podem ser observados em iniciativas locais que fazem uso da comunicagio
como processo estratégico e instrumento para acesso a outros direitos como seguranga,
saneamento basico, saude e educacgao.

Sob essa perspectiva, este trabalho tem como objetivo analisar a atuacdao da
iniciativa local “Voz das Comunidades” (VOZ), que surgiu em 2005 no bairro do
Complexo do Alemao (também conhecido somente como Alemao), na cidade do Rio de
Janeiro. Enquanto pratica atuante no espago fisico em sinergia com a esfera digital, o
projeto traz contribuigdes para mudanga social e demonstra caminhos para geragdo de
impactos positivos nas comunidades locais.

A partir do referencial tedrico do campo da Comunicacdo para Mudanca Social
(CMS) ou Desenvolvimento®, abordado por Rogers (1974), este trabalho discorre sobre a
comunicagdo para o desenvolvimento enquanto processo voltado para a¢des de cidadania,
a partir do uso estratégico e tatico de tecnologias de comunicacdo que possibilitem
mecanismos de reflexdo, acdo e mobilizacdo de pessoas com intuito de viabilizar
mudangas sociais efetivas nas sociedades. Por esse entendimento, o processo
comunicacional se destaca ndo somente enquanto exercicio de direito humano cotidiano,
mas também como instrumento para possibilitar avangos sociais € materiais vinculados
aos outros direitos fundamentais garantidos pela Constituicio Federal de 1988°.

Como o sentido politico da cidadania esta contido no comunitario (bem comum),
independente de limites territoriais, de modo a contribuir para o desenvolvimento de

atividades coletivas, ¢ inevitavel também compreender que a “valoriza¢ao dos cidaddos

econOmica e cotidiana.

A partir das analises de Carvalho (2002) acreditamos na validade de esclarecermos as trés dimensdes da
cidadania, cujo desafio é alcanga-las, proporcionando equilibrio e exercicio pleno dos direitos. Uma
“utopia” ocidental que nos indica parametros para reivindica¢des ¢ mobiliza¢des em prol do bem comum.
No que diz respeito aos direitos civis, encontramos os direitos fundamentais de igualdade, liberdade de
opinido e expressdo, organizagdo, garantia de ir e vir, manifestagdo do pensamento, de exercicio da lei
acessivel a todos. Sobre os direitos politicos, vislumbramos a participagdo no governo, o direito de votar e
ser votado, enfim a atuagdo politica em defender ideologias, organizar partidos, sindicatos e instituigoes.
Com relagdo aos direitos sociais, temos todas as variaveis relacionadas a vida igualitaria em sociedade,
incluindo direito a satde, ao trabalho e a educagdo, dentre outros. Seu exercicio advém da atuagdo do Estado
em prol da reducgdo das desigualdades e da garantia de bem-estar para a sociedade.

5 Campo de estudo possui diferentes correntes tedricas desde que surgiu na segunda metade do século
XIX, sendo mais recorrente a adogdo da nomenclatura “Comunicagdo para Mudanca Social” na América
Latina, privilegiando a abordagem humanistica e de envolvimento coletivo com abordagem dialogica e
participativa, inclusive sob influéncia dos ensinamentos de Paulo Freire.

®Direitos individuais e coletivos (artigo 5° da CF), direitos sociais (do artigo 6° ao artigo 11 da
CF), direitos de nacionalidade (artigos 12 e 13 da CF) e direitos politicos (artigos 14 ao 17 da CF).



e da cidadania” deve ser o pressuposto da comunicagao publica (MATOS, 2009, p. 57) e
que a “cidadania implica em mobilizacdo, cooperacdo e formagdo de vinculos de
corresponsabilidade para com os interesses coletivos” (Ibidem, p.111).

De modo adicional, se por um lado as transformagdes nas relagdes sociais e do
crescimento exponencial do uso de tecnologias e midias t€ém ressignificado os processos
de comunicacdo que adquirem ainda maior centralidade no cotidiano urbano, a
comunicagdo também passou a ser apreendida como instrumento para exercicio e garantia
de outros direitos fundamentais’, incluindo o direito de acessar e transmitir informacéo
(UNESCO, 1983). Portanto, o respeito a dignidade e a legitimagao do interesse publico
devem fundamentar a constituicao de experiéncias comunicacionais locais que viabilizem
o didlogo com a sociedade, processo essencial para fomento de agdes comunicativas em
prol da transformacao social.

Como agenda para este estudo, iniciaremos com breve exposicdo sobre as
barreiras socio-histéricas que perpetuam as desigualdades a serem vencidas em regides
periféricas como o conjunto de favelas no Alemao, no Rio de Janeiro. Na sequéncia,
analisaremos que, mesmo diante de toda a vulnerabilidade da regido, processos voltados
para mudanga social podem ser potencializados por meio da comunicacdo. Para tal,
observaremos que praticas, narrativas e mobiliza¢des para a transformagdo de realidades

e o exercicio da justica social sdo eixos com potencial de reproducdo em outras regioes.

1.1As barreiras socio-historicas de desigualdades a serem vencidas no Alemao
Dados do ultimo Censo (20108) do IBGE reportam que a populagio do Complexo
do Alemao (Alemao) seria composta por 58.962 habitantes. No entanto, a caracteristica
dessa regido torna dificil reportar com precisdo a densidade populacional e a delimitagdo
do bairro, j& que as casas se constituem nao somente por extensdes de terras, mas também
com crescimento vertical. Dessa forma, com o aumento das favelas no Rio de Janeiro,

acima da média das cidades®, fontes reportam que cerca de 180 mil habitantes!® residem

" Sobre os direitos humanos fundamentais, Alexandre de Moraes, atual Ministro do Supremo Tribunal
Federal, conceitua como “conjunto institucionalizado de direitos e garantias”, que deve ser orientado pelo
respeito & dignidade “por meio de sua prote¢do contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de
condi¢des minimas de vida e desenvolvimento da personalidade humana” (MORAES, 2002. p. 39).

8 O CENSO 2020 do IBGE ((Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) foi suspenso em virtude da
pandemia provocada pela dissemina¢do da Covid-19.

®Disponivel em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/08/29/favelas-do-rio-tiveram-o-maior-
crescimento-territorial-desde-2012.ghtml Acesso em: 15 mar. 2021.

1% Disponivel em: https://wikifavelas.com.br/ Acesso em: 09 abr. 2022.



https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/08/29/favelas-do-rio-tiveram-o-maior-crescimento-territorial-desde-2012.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/08/29/favelas-do-rio-tiveram-o-maior-crescimento-territorial-desde-2012.ghtml
https://wikifavelas.com.br/

no Alemao. E estimativa do IBGE aponta que um em cada cinco moradores do Rio vive
em favelas. De fato, esse bairro abriga um dos maiores conjuntos de favelas - 13 ao total'!,
abrangendo a Zona Norte e a Zona da Leopoldina, no municipio do Rio de Janeiro, Brasil.

Sobre as condigdes dos servigos basicos, para 71% dos moradores, os servigos de
saude, educacao, limpeza de ruas e abastecimento de 4gua nao atendem as necessidades
locais. Com a precariedade dos servigos publicos, a populacdo sente literalmente na pele
as violagoes dos direitos fundamentais. As favelas sdo areas socio e historicamente
fragilizadas que acabam sofrendo maior pressdo em momentos de crise econOmica,
quando ha aumento nos indices de desemprego, aglomeragdo familiar e numero de
conjuntos habitacionais, gerando automaticamente, ainda maior ineficiéncia dos servigos
de infraestrutura, saneamento, seguranga, saude e educagio.

Diante da redugdo de condigdes basicas de subsisténcia para a populagdo
residente, ampliam-se os desniveis na qualidade de vida e no indice de desenvolvimento
humano (IDH) nas periferias do Rio de Janeiro. Logo, o desequilibrio denunciado pelas
favelas eleva os desafios para o fortalecimento da cidadania e a construgdo de sociedade
mais justas, inclusivas e mobilizadas para o desenvolvimento social.

Os dados demogréficos da regido também revelam outros abismos sociais. De
acordo com estudo 2019/2020'? do IBASE (Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e
Economicas), 63% das pessoas que moram no Alemao contam com renda maxima de até
um salario-minimo, sendo que 24% nao possuem renda. Esse indicador reflete na alta
vulnerabilidade do direito a alimentagdo na regido: para 83% dos moradores ainda ha
pessoas passando fome na regido.

Ainda de acordo com o IBASE, as mulheres representam 51% dos moradores no
Alemdo — comparativamente, um pouco abaixo da estimativa populacional feminina

(52%) para o Estado do Rio de Janeiro (IBGE, 2010)*3. Por tras desse desnivel, um outro

" Algumas fontes estimam 17 favelas, em virtude da irregularidade dos limites que avangam para outras
regides. O bairro Complexo do Alemao possui extensdes que avangam e se mesclam com outros bairros da
periferia do Rio de Janeiro como Ramos, Higienodpolis, Olaria, Penha, Inhatima e Bonsucesso.

2.0 estudo “Juventudes em Movimento” representou em sua amostragem as favelas Adeus, Alemdo,
Alvorada, Baiana, Fazendinha, Grota, Loteamento, Matinha, Mineiros, Nova Brasilia, Palmeiras, Pedra do
Sapo (Esperanga) e Reservatorio. Desenvolvido em parceria com o Instituto Raizes em Movimento, o
trabalho foi financiado pela organizagdo canadense International Development Research Centre (IDRC),
que apoia estudos sobre juventudes em todo o mundo.Com metodologia Incid (Sistema de Indicadores de
Cidadania), a pesquisa utiliza informagdes de bancos de dados publicos, como o Censo Demografico do
IBGE, Censo Escolar, Datasus, Instituto de Seguranca Publica (ISP/RJ) e outras estatisticas oficiais do
municipio do Rio de Janeiro.

13 Em 2010, a populagio feminina do Estado do Rio de Janeiro foi de 8.517.251, representando 52,24% do total
da populagdo Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE. Proje¢ao da populagao do Brasil e
das Unidades da Federagao.


https://www.idrc.ca/en

dado expde mais fragilidades: a populacao feminina tende a ser maior, mas essa diferenca
se acentua no Rio quando comparado com os demais estados brasileiros em virtude dos
obitos por violéncia sofrida pela populagio mais pobre e masculina®,

A respeito dos indicadores de violéncia e discriminagdo, segundo o IBASE, 69%
dos jovens do Alemao sinalizaram ja ter sofrido ou conhecer alguém que sofreu violéncia
de agentes do estado e 60% dos entrevistados entre 15 e 29 anos afirmaram que ja
sofreram ou conhecem quem tenha sofrido injaria em virtude de fatores como raga/cor,
condig¢do financeira, religiao ou género (pelo fato de ser mulher ou trans).

Cabe ainda ressaltar que projecdes populacionais do IBGE para 2060 indicam
profundas altera¢des na estrutura da piramide demografica brasileira, o que se reflete
também na regido fluminense com acentuagdo no envelhecimento da populagdo. Dados®
divulgados pela CEPERJ (Fundagao Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formagao
de Servidores Publicos do Rio de Janeiro) estimam que em 2060, 27% da populacdo sera
composta por idosos (em 2010, o percentual era de 9%), enquanto ocorrera a redugdo do
numero de jovens - em 2010, 21,6% da populacio fluminense contava com jovens de até
14 anos e esse indice caira para 14% em 2060.

A perda da base populacional jovem, assim como o alargamento da ponta da
piramide devido ao envelhecimento da populacdo traduzem a configuragdo de nova
realidade etaria. Dessa forma, podera ser agravado o cenario de inseguranga
socioecondmico dos moradores no Alemao, gerando maior pressao nos servigos publicos
e consequéncias devastadoras para essas comunidades. Diante desse contexto, parece-nos
urgente a (re)construcdo de outras narrativas e praticas que demonstrem e fortalecam os
processos socioecondmicos e culturais da regido, possibilitando a participacdo e o
envolvimento tanto da sociedade local quanto do publico em geral para transformagao
das bases que cristalizaram estigmas calcados em desigualdades e violéncia nas favelas.

Os niimeros apresentados nesta se¢do traduzem as barreiras socio-historicas de
desigualdades no Alemao, mas ndo revelam as realidades individuais e coletivas que
constituem esse bairro como regido economicamente ativa, fomentadora de profissoes e

servigos, formadora de talentos, fonte de producgdo e comércio de produtos. Uma vez que

14 Fonte: https://oglobo.globo.com/politica/rio-tem-proporcionalmente-mais-mulheres-do-que-em-todos-os-
outros-estados-do-brasil-2790099. Acesso em: 20 mar 2018.

15 CEPERJ. Analise dos aspectos sociais da qualidade de vida da populagdo do Estado do Rio de Janeiro.
CEPERYJ, jan, 2018.


https://oglobo.globo.com/politica/rio-tem-proporcionalmente-mais-mulheres-do-que-em-todos-os-outros-estados-do-brasil-2790099
https://oglobo.globo.com/politica/rio-tem-proporcionalmente-mais-mulheres-do-que-em-todos-os-outros-estados-do-brasil-2790099

essa regido foi durante anos o principal polo industrial do Rio de Janeiro, mas a violéncia
afastou empresas, gerou desocupagdo de imdveis e consequentemente perda de circulagio
de renda’®, agdes comunicativas locais como o VOZ tendem a fomentar redes de
mobilizacdo e experiéncias para transformagao social, conforme os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) apresentados na Agenda 2030 da ONUY'.

2. Vozes que ecoam: do espaco fisico local para a esfera digital

As iniciativas de comunicagdo locais adquirem importancia diferenciada devido
ao impacto social e aos beneficios gerados nas comunidades constituidas nos territdrios
que compdem as favelas. Embora o tema muitas vezes receba menor atengdo em estudos
no Brasil, a Comunicagdo para Mudanca Social (CMS) adquire outras nuances no século
XXI, sobretudo diante do crescente suporte das tecnologias digitais e da conectividade
possibilitada pela internet.

No panorama mididtico mundo afora emergem movimentos sociais € iniciativas
comunitarias'® para reivindicar proteco aos direitos humanos e garantia ao exercicio da
cidadania. Se por um lado tais formas de expressao contribuem para a diversificagdo de
falas e para expor problematicas muitas vezes invisiveis ou pouco reconhecidas pela
sociedade, por outro, a continua proliferacdo do chamado “clickativismo” (ou “ativismo
de sofd”) tende a ser reconhecido como “alaridos” ou burburinhos (que geram “muito
discurso e pouca acdo ou resultado” — dizem alguns) nas plataformas digitais de redes
sociais, ocasionando desconfiangas sobre sua efetividade para as comunidades locais.

Apesar da complexidade do tema, ha praticas que possibilitam que a esfera publica
digital seja agregadora de relevantes debates inerentes as necessidades socioecondmicas
observadas no cotidiano das regides periféricas. Desta forma, a partir da atuacdo do VOZ,
apresentaremos a convergéncia da esfera digital e do espago publico material enquanto
estratégia para alcance de resultados, de modo a contribuir com reflexdo coletiva, agdo e
mobiliza¢cdo em prol de avancos sociais e materiais nas favelas.

Foi com a preocupacio de mudancas efetivas na localidade que surgiu a ideia do

VOZ. Langado em 2005 por cinco jovens voluntarios, os textos tinham como principal

16 Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/rio/regiao-do-complexo-do-alemao-foi-principal-polo-
industrial-do-rio-mas-violencia-afastou-empresas-680537.html Acesso em: 15 mar. 2022.

" Disponivel em: https://www.un.org/ga/search/view _doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E. Acesso em:
15 mar. 2021.

18 Entidades como AMARC, ULEPICC, IAMCR, dentre outras, possuem grupos de trabalho e pesquisas
voltadas para estudar a formag@o de movimentos sociais ¢ iniciativas de comunicagdo comunitaria.



https://extra.globo.com/noticias/rio/regiao-do-complexo-do-alemao-foi-principal-polo-industrial-do-rio-mas-violencia-afastou-empresas-680537.html
https://extra.globo.com/noticias/rio/regiao-do-complexo-do-alemao-foi-principal-polo-industrial-do-rio-mas-violencia-afastou-empresas-680537.html
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

intencdo a divulgagdo dos problemas da regiao por meio de um jornal escolar. Quando o
jornal comunitario surgiu, o lider Rene Silva (entdo com onze anos) desejava expor os
problemas de estrutura, saneamento bdsico e servigos essenciais que afetavam a sua
escola (localizada no Morro do Adeus, parte do Complexo do Alemao), de modo a ajudar
a soluciond-los a partir da sensibilizagdo de autoridades e sociedade em geral. A partir

dai, textos comegaram a ser distribuidos gratuitamente e ndo pararam mais.

FIGURA 1 — Nuvem de palavras | representacio de reivindicaciio de iniciativas locais
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Fonte: Elaborado a partir da consolidacao de palavras representativas de reivindicagdes locais.

Desta forma, o objetivo do veiculo comunitario se configurou na vontade de Silva
dar visibilidade as problematicas sociais no Alemdo, “muitas vezes ignoradas pelas
midias tradicionais™®. A ascensdo e reconhecimento do VOZ, no entanto, ¢ emblematica.
O crescimento no acesso aos perfis nas redes sociais do projeto comunitario, assim como
seu reconhecimento para além dos muros das favelas, ocorreu em 2010%° (ap6s cinco anos
de seu langamento), quando ag¢des policiais no Complexo da Alemao foram narradas pelo
veiculo, disseminando informagdes para moradores e sociedade em geral?.

Durante os confrontos, as publicacdes do VOZ passaram a ser referenciadas pelos
veiculos geridos por grandes corporacdes midiaticas, sobretudo diante da impossibilidade

de acesso dos jornalistas aos locais do confronto. A atualizacdo das postagens ocorria

19 BRAZIL FOUNDATION. FalaJovem: Protagonismo jovem na criagdo de um legado para a comunidade.
Voz das Comunidades. Disponivel em: https://www.brazilfoundation.org/pt-br/project/voz-das-
comunidades/. Acesso em: 13 de jul. de 2020.

2Em 26 de novembro de 2010 agentes militares iniciaram a ocupagio das favelas do Complexo do Alemio.
No dia 28 do mesmo més, a comunidade foi totalmente ocupada pelas forgas militares do Estado, dando
inicio a um processo de pacificacdo que demonstra sinais de retrocessos.

2IFL,  PAIS. A voz da  comunidade que corre o Rio. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084 073598.html . Acesso em: 13 jul. 2020.



https://www.brazilfoundation.org/pt-br/project/voz-das-comunidades/
https://www.brazilfoundation.org/pt-br/project/voz-das-comunidades/
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084_073598.html

tanto a partir das situagdes observadas pelo nucleo responsavel pelo projeto, como
também a partir de informagdes vindas dos moradores da regido. Esse se tornou um
marco?2, na histéria do Alemio, com grande repercussio midiatica possibilitada pelo uso
de tecnologias digitais para disseminagao dos fatos a partir do olhar dos moradores.
Diante do uso de plataformas de redes sociais para amplificar o acesso as
mensagens de veiculos comunitarios, o processo de conectividade e mobilidade
proporcionado pelas tecnologias digitais viabiliza uma outra ambiéncia em que se
reacomodam as dimensdes sociocultural, politica e economica. Mesmo diante das
restri¢des e dificuldades de infraestrutura enfrentadas pelos jovens, 76%23 dos moradores
do Complexo do Alemdo com idade entre 15 ¢ 29 anos acessam diariamente a internet
por smartphone. Se ha um longo caminho a percorrer para garantir acesso a internet?* e
as tecnologias digitais para todos, hd também vozes que ecoam dessas regides periféricas

possibilitando o fortalecimento de redes de mobilizagdo para exercicio da cidadania.

2.1 Redes de mobilizacao e influéncia para exercicio da cidadania

Esse marco no Alemao evidencia a importancia da valorizagao e reproducao de
acdes comunicativas norteadas para praticas de mudanga social, da defesa dos direitos
humanos e da cidadania. Ao surgir em 2005, de modo gradual o VOZ tem possibilitado
maior visibilidade para as causas locais e debates sobre as problematicas da regido, para
além dos limites das favelas.

Ao longo de 16 anos, apds surgimento de iniciativa com jornal escolar, o projeto
se tornou uma Organizagdo Nao Governamental (ONG), a equipe cresceu e os produtos
mididticos se multiplicaram, principalmente com o suporte das plataformas de redes

125

sociais. Enquanto o jornal impresso bimestral“> possui distribui¢ao de 10.000 exemplares,

22 O histérico de violéncia, tiroteios € mortes no Complexo do Alemdo demonstra a ocorréncia de episodios
ciclicos. A partir de 2016, a plataforma Fogo Cruzado (https://fogocruzado.org.br/) iniciou a coleta de dados
e vem reportando aumento de registros de tiroteios/disparos na comunidade. Em 21 de julho de 2022, novos
confrontos ocorreram na regido ocasionando 18 mortes.

23 Fonte: IBASE, 2019/2020.

24 No Brasil, de acordo com Instituto Locomotivas e Consultoria PWC, cerca de 34 milhdes ndo possuem
conex@o a internet ¢ 87 milhdes ndo conseguem se conectar diariamente. Maior propor¢do do grupo é
formado por pessoas negras, que estdo nas classes socioeconémicas C, D e E. Disponivel em:
https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/03/21/mais-de-33-milhoes-de-brasileiros-nao-tem-acesso-a-
internet-diz-pesquisa.ghtml. Essa realidade de desigualdade ¢ enfrentada em todo o mundo - estudos
reportam que ha quatro bilhdes de cidaddos desconectados no mundo, pessoas que ainda nao possuem
acesso a internet (Belli, 2017).

%5 Inicialmente com 12 péaginas, o jornal passou por reformulagdes e dobrou o niimero de paginas a partir
de 2017. A versao impressa ¢ distribuida gratuitamente nas favelas do Complexo do Alemao, Borel,
Cantagalo, Cidade de Deus, Fumacé, Formiga, Pavdo Pavaozinho, Vila Kennedy, Complexo da Maré e
Complexo da Penha.
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o jornal digital alcanca a marca de um milhdo de visitas na internet (com picos de trés

milhdes de acessos em dias especificos)?.

FIGURA 2 - “Voz 16 Anos” — Antes e Depois dos jovens fundadores

Publicagbes - Voz das Comunidades Publicagbes - Rene Silva

vz)) vozdsscomunidades ©

|, renesilve ©
Complend 30 Nemdo

oQv A

6.773 curtidas

3,204 curtidas renesiiva BOM DIAAAAAI
vozdascomunidades
Nesso bom dia vem com aces de celeb masisqueagatha A POLAROID CARAN® que
o FODA!
renesiva WY kamillevicls § ¢ 9 @
15 de agostode 2021 14 de agostode 2021
3.204 curtidas e 58 comentarios 6.773 curtidas e 222 comentarios

Fonte: Imagem obtida dos perfis no Instagram. Agosto de 2021.

Além dos canais de distribuicao em plataformas digitais, o veiculo também conta
com a importante articulagdo e influéncia do seu fundador Rene Silva, que alcangou papel
de destaque na luta por melhores condi¢des de vida para os moradores do Alemdo. Em
2018 ganhou o prémio da organizacdo Mipad (Most Influential People Of African
Descent), que o reconheceu como um dos 100 negros mais influentes do ano. Em 2021
recebeu a Medalha Pedro Ernesto?’ concedida pela CAmara Municipal do Rio enquanto
comunicador comunitario, ativista pelas causas dos direitos humanos e antirracista.

Em paralelo, Silva se tornou jornalista e influenciador digital, ultrapassando 120
mil seguidores no Instagram e mais de 240 mil seguidores no Twitter. A repercussdo de
suas publicacdes nas plataformas de redes sociais adquire notoriedade e forma opinides.

Em 2020, quando o Supremo Tribunal Federal?® proibiu as acdes da policia nas favelas

BEL,  PAIS. A voz da  comunidade que corre o Rio. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084 073598.html . Acesso em: 13 jul. 2020.

27 Disponivel em: https://br.noticias.yahoo.com/rene-silva-gente-n%C3%A30-consegue-070010490.html.
Acesso em: 13 jul. 2022.

28 Na época, estavam ocorrendo a¢des policiais concomitantemente com as atividades para doacgdes de
alimentos durante o apice da crise pandémica. Disponivel em: https://www.geledes.org.br/rene-silva-
mobilizacao-e-comunicacao-na-favela/ Acesso em: 09 mar. 2022.
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https://br.noticias.yahoo.com/rene-silva-gente-n%C3%A3o-consegue-070010490.html
https://www.geledes.org.br/rene-silva-mobilizacao-e-comunicacao-na-favela/
https://www.geledes.org.br/rene-silva-mobilizacao-e-comunicacao-na-favela/

do Rio de Janeiro, o ministro Edson Fachin chegou a referenciar um tweet de Silva sobre
as operagdes policiais que estavam acontecendo durante a pandemia. Outro exemplo da
influéncia de Silva pode ser observado na Figura 3, quando a cantora Anitta anuncia

doagdo de caché do novo clipe musical para a ONG Voz das Comunidades.

FIGURA 3 — Instagram do Voz: mobilizacio de atores sociais externos as favelas para acées

humanitarias voltadas para distribuicio de cestas basicas

Rene Silva @ @eurenesilva de abr
R, E vamos de transformar em doacdes de cestas basicas de alimentos &

@ Pilanet Anitta @Anittapl
Anitta doou o dinheiro para o marketing de Girl From Rio
para a ONG Voz Das Cor des. #Anitta % £GirlFromRio &

Fonte: Imagem obtida do feed do perfil do VOZ no Instagram. Abril de 2021

Assim, de modo gradual, o VOZ conquista espago e amplia seus canais de
distribuicdo de narrativas para sensibilizar e mobilizar a sociedade. Além do jornal
impresso, a iniciativa conta com um site atualizado diariamente (embora ndo todas as
editorias) e presenca massiva nas redes sociais (Twitter, Instagram, Facebook, Youtube e
WhatsApp). Inclusive, com o apoio do Consulado dos Estados Unidos no Rio de Janeiro,
o veiculo langou em maio de 2020 (Figura 4) um aplicativo com o objetivo de “combater
a desinformag¢do como forma de minimizar os impactos da pandemia nas comunidades
em maior vulnerabilidade social”’?®. Além das publicagdes para combater a desinformagio
sobre a Covid-19, o aplicativo foi atualizado em julho de 2022 com recursos de
interatividade para potencializar a participagdo e o acesso das pessoas as noticias.

Para garantir essa dindmica de produgao dos contetidos, a entdo chefe de redagao
do VOZ, ressalta a dependéncia da conectividade, expondo que utiliza muito o celular e

suas diversas fungdes: “Usamos muito o celular. O tempo todo. E nosso canal de

2 Disponivel em: https://www.diariodeceilandia.com.br/brasil/consulado-dos-eua-no-rio-e-voz-das-
comunidades-lancam-aplicativo-para-combater-a-desinformacao-sobre-a-covid-19/ Acesso em: 13 jul.
2020.
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comunica¢do com a equipe € com os moradores. Eu uso para gravar, fotografar e também

fazemos muitas transmissdes ao vivo através do Facebook” 0.

FIGURA 4 — Matéria jornalistica sobre o aplicativo do VOZ no jornal RJTV da emissora Globo:

“Voz das Comunidades cria aplicativo com informacgdes sobre a Covid-19”.

oal .
i o " " -~z
y com al r g
= I O
Voz dos Comunidad ficati informagdes sobre Covid-19 { :

. = > — T e,
Fonte: Imagem do jornal da TV Globo. Maio de 2020.

Portanto, a apropriacao da esfera publica midiatizada de comunicagdo e o uso
critico de tecnologias possibilitam a interagdo com o publico numa conjuntura jamais
vista e que dificilmente poderia ser superada. Esse vinculo constituido por afetos e
vivencias compartilhadas pelo VOZ ao lado de moradores da regido, demonstra

fortalecimento de elos e gera empatia.

2.2 Outras narrativas possiveis, afetividades e vinculos constituidos

Aliado ao exercicio de mobilizagdo de redes em prol das causas humanisticas
vivenciadas no Alemdo, o VOZ conta com o uso de tecnologias de comunicacdo para
narrar vivencias ndo ditas que precisam ser valorizadas e reconhecidas pela sociedade. A
partir do monitoramento das publicagdes realizadas nos perfis do VOZ em plataformas
como Facebook, Instagram e YouTube ao longo do més de agosto de 20213, ¢ possivel
observar a divulgacdo de narrativas que fortalecem outras vivéncias e percepgdes a
respeito dessas comunidades, de modo a valorizar os lagos do viver comunitario entre
moradores e sensibilizar a sociabilidade em geral. A partir dos dados coletados no
periodo, o0 VOZ realizou 181 postagens que monitoramos e categorizamos por tematicas.

Como nem todas as mensagens publicadas pelo veiculo possui referéncia de editorias, ao

30 VEJA RIO. Voz das Comunidades: da favela para o mundo. . 06 de nov. de 2017. Cidades, Abril Branded
Content. Fala de Maria Carolina Morganti (Chefe de redagdo em 2017). Disponivel em:
https://vejario.abril.com.br/cidade/voz-das-comunidades-da-favela-para-o-mundo/. Acesso em: 13 jul.
2020.

81 Periodo em que o veiculo comemorou seus 16 anos de existéncia, a completar 17 anos em 2022.
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realizarmos a categorizagdo das publicacdes (Tabela 1) foi possivel obter visao geral a
respeito das narrativas e acdes desenvolvidas pelo VOZ enquanto estratégia de atuacao,

conforme objetivos propostos para este estudo.

TABELA 1 — Categorizac¢io das postagens do “Voz das Comunidades” em agosto de 2021

CATEGORIA DAS PUBLICACOES QUANTIDADE %
Cotidiano e estilo de vida 34 19%
Institucional e divulgacdo na grande midia 31 17%
Salde 28 15%
Esporte, cultura e arte 26 14%
Educacdo e carreira 17 9%
Acdo social 17 9%
Saneamento e infraestrutura 13 7%
Politica e seguranca 5 3%
Reproducdo de outros veiculos 5 3%
Checagem (Fake News) 3 2%
Informes diversos 2 1%
TOTAL DE PUBLICACOES 181 100%

Fonte: Elaborado para este estudo com dados extraidos das publica¢des do VOZ em redes sociais.

Dentre as postagens analisadas, o maior volume (19%) de publicagdes envolve
mensagens da categoria “cotidiano e estilo de vida” que engloba postagens com
fotografias das favelas, do cotidiano das comunidades e datas comemorativas, dentre
outras. Na Figura 5, a esquerda, publicacdo sobre a amizade de barbeiros e, a direita,
ilustragdo de video publicado em homenagem aos garis — desenvolvimento de relagdo e
vinculos com moradores das favelas.

FIGURA 5 — Facebook do VOZ: divulgacao de profissionais liberais em acio

Voz das Comunidades @
2h-@

Os barbeiros Carlos Alberto Rodrigues, de 20 anos, e Jodo Pedro dos

Santos, de 19 anos, esto 4 frente da Fabrica de Régua, barbearia do

Complexo do Alemdo especializada no corte de Jaca, sucesso nas

periferias. Conhega a histéria de amizade e profisséo dessa jovem
exto de IV de

SCOMUNIDADES.COM.EBR

Fonte: Extrai(i) do perfil do VOZ no Facebook (junho de 2022) e Instagram (maio de 2020).

O segundo lugar (17% do total) ficou com a categoria “institucional e divulgacao
na grande midia”, com mensagens sobre o aplicativo, a veiculagdo do jornal e

majoritariamente divulgacdo sobre a participagdo do VOZ em emissoras comerciais de
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TV como Globo, SBT e Record. Essa articulagdo com a grande midia pode ser observada
a partir da publicagdo sobre atuagdo do “Voz das Comunidades” em quatro diferentes

programas num unico final de semana (Figura 6).

FIGURA 6 — “Voz das Comunidades” e seu fundador “Rene Silva” em 04 programas de TV

Publicacio do tipo Carrossel no Instagram (Perfil "Voz das Ci idades"): participacdo nos programas "Cariocou", "De Propésito", ""Altas Horas" e "Globo C d

¥x) vozdascomunidades © : ) vozdascomunidades © i X2y vordescomunidedes @ i wx) vozdascomunidades © H «x) vozdsscomunidades © :
e ® TS (TS
ey B Voz das comunidades Rene Silva =
4 Mo"vos no programa Cariocou no programa De Propésito E;Tﬁ::,l::m Altas Horas X:;%B:':g:‘“mldadu
PARA H(AR Globo Comunidade
Gt “ vzl
oav - R| Qv - R oav - Rloaqy - g | oaw : =

114 curtidas 114 curtidas

114 curtidas vozdascomunidades vozdascomunidades
W

vozdascomunidades
Motivos nbo faltam pars vocé fic

114 curtidas
e

28 de agosto de 2021 | 114 curtidas e 01

Fonte: Elaborado a partir de dados coletados e extraidos das publica¢des no Instagram. Agosto de 2021.

Desta forma, a exibicdo de contetidos produzidos pelo VOZ na grande midia
proporciona oportunidade para que a sociedade em geral adquira outros olhares sobre a
regido, a partir da perspectiva e das narrativas de quem habita nessas favelas. Apesar de
noticias sobre violéncia ainda serem o destaque quando a grande imprensa faz referéncias
ao VOZ, nosso acompanhamento sobre essa dindmica indica que o veiculo comunitério
tem contribuido para que outras pautas sejam reproduzidas pela imprensa em geral,
envolvendo temas como projetos culturais e de entretenimento, praticas esportivas e
projetos de agdo social.

Em terceiro lugar (com 15% no volume de publicagdes) estd a categoria “satide”
em que constam majoritariamente avisos e calendarios sobre a vacinagao contra Covid-
19 (vide painel — Figura 7). Do total de 28 publicagdes, cinco sdo matérias divulgadas nas
redes sociais. Destas, quatro matérias abordam o cenario da pandemia nas favelas com
indicativos sobre aumento ou redu¢do do numero de casos € uma noticia a respeito das
condi¢des respiratorias que podem piorar com o clima mais frio. Logo na sequéncia, esta
a categoria “Esporte, cultura e arte” com 14% das publica¢des, seguida de “Educacao e

carreira” (9%), “Acao social” (9%) e “Saneamento e infraestrutura (7%)”.
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FIGURA 7 — Painel Covid-19 (Dados reunidos e consolidados pelo Voz das Comunidades)
C#VID-194k8 " FAVELAS

Painel atualizado em
29/04/2022 s 08:10

Casos confirmados Obitos Recuperados

89296 2824 36246

Total de casos confirmados nas Total de obitos nas favelas do RJ

For
favelas do RJ

¢ Rio de Janeiro

Gréfico por comunidades Casos por comunidades

COMUNIDADE CASOS OBITOS RECUPERADOS
Maré 16377 389 1217
Rocinha 12155 148 961

Alemio 6079 196 5803

Penha 5721 136 5504
Lins de Vasconcelos 3710 m 820
Vigdrio Geral 3509 45 375
Manguinhos 3147 122 603
Cidade de Deus 3052 208 Las
Caju 2955 7 422
Acari 2790 158 178
Rio das Pedras 2396 48 2320
Jacarezinho 2374 20 231
Vidigal 2269 a1 317

Gardénia Azul 2231 112

Fonte: Extraido pela autora do site do VOZ https://painel.vozdascomunidades.com.br/

Assim, podemos observar que a categoria “Politica e seguranca” ocupa a §*
posicdo, correspondendo a 3% das publicacdes. Essa distribuicdo de mensagens por
tematica demonstra que o VOZ produz noticias sobre casos de violéncia, mas nao utiliza
essa abordagem como principal vertente para atrair atencdo da sociedade, operando,
portanto, na contramao da grande midia. De modo geral, a imprensa faz coberturas sobre
problemas de seguranca na cidade com intuito de gerar audiéncia e atender aos critérios
técnicos do jornalismo para producao de noticias. Dessa forma, em muitos casos, a €nfase
para a dramatizagio das narrativas e uso de imagens fortes permeiam o sensacionalismo®.

Com a percepcdo de que “No Rio de Janeiro (RJ), todos os outros veiculos s
mostram a violéncia. Operagdes da policia aparecem na TV o dia inteiro, a semana toda”
33 a estratégia do VOZ ¢, portanto, proposital - em 2018 anunciara a intengio de “mostrar
o RJ além da violéncia”. Nesse sentido, assume posicionamento diverso daquele adotado
pela grande imprensa do Brasil para constituir e disseminar outras narrativas e vivéncias

que vibram no tecido social das favelas, mas poucas vezes possuem oportunidade de estar

em foco nas lentes da midia que tende a direcionar o olhar e a aten¢do da sociedade.

32 No jornalismo, a expressdo “imprensa marrom” ¢ utilizada para nomear a imprensa sensacionalista.

3 ESTADAO. Portal Voz das Comunidades quer mostrar o RJ além da violéncia. 06 set 2018. Fala de
Melissa Canabrava (Chefe de Redagdo em 2018) https://brasil.estadao.com.br/blogs/em-foca/portal-voz-
das-comunidades-quer-mostrar-o-rj-alem-da-violencia/
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Vale citarmos também a categoria de publica¢des indicadas como “reproducéo de
outros veiculos” na Tabela 1. As cinco matérias postadas pelo VOZ sdo oriundas da
coluna “Perifa Connection”, publicada no jornal Folha de S&o Paulo e descrita como “uma
plataforma de disputa de narrativas sobre as periferias”. Nesses textos, constam
abordagens relacionadas aos direitos humanos e questdes de género.

A legitimidade do VOZ quanto ao lugar de fala da comunidade e produtor de
narrativas também pode ser ratificada com a aproximacao de grandes marcas anunciantes
como Casas Bahia, Oi, Tim, Coca-Cola e Unilever, além do apoio de figuras publicas e
articulagdo com outras ONGs e instituicdes sem fins lucrativos. Ou seja, a presenca de
marcas locais de comerciantes ¢ marcas globais, somados aos ganhos com doagdes de
pessoas fisicas e juridicas configuram o modelo pelo qual o projeto € financiado.

Em paralelo, 0 VOZ desenvolve atividades sociais nas comunidades e se posiciona
como veiculo para “prestar servigo de utilidade publica” (Figuras 8 € 9). A entdo chefe de
redagdo explica que “o jornal faz a ponte entre as comunidades e os 6rgdos publicos — o
veiculo serve para cobrar e fiscalizar melhorias e servigos, de acordo com a demanda da
populacdo” **. Na Figura 8, a esquerda, divulgacio do programa “Quais seus direitos em
tempos de pandemia?” do “VOZ” para esclarecer duvidas sobre o auxilio emergencial.
A direita, 0 VOZ retuita dentincia de moradora sobre o descarte de lixo. Na Figura 9,
mobilizagdo do veiculo para auxiliar a comunidade a se recuperar apos fortes chuvas na
regiao.

FIGURA 8 — Prestacao de servico, proximidade e dialogo com moradores.

11 Voz das Comunidades retweetou
Voz das Comunidades @

20h-@ a V.Barros @VitinhoBarros8 - 1 de mai

Vocé ainda tem alguma duvida sobre o Auxilio Emergencial? Entdo Rua Vidva Claudio, Jacaré, altura do 419, néo é perto da minha casa, mas
participe do nosso programa "Quais s&o os seus direitos em tempos mts cidaddos passam nela... E COMO FAZ? A COMLURB até tenta, porém...

de pandemia’, com a advogada Ellen Serra, nesta terca-feira, 4 de @eduardopaes @diego_vaz qual o plano? Pq precisa agao! E proximo a
maio, as 16h, na nossa pagina do Facebook => B T

¢ z < residéncias. #lixo

facebook.com/vozdascomunidades

@vozdacomunidade @eurenesilva @flaviofachel

#auxilioemergencial #auxilioemergencial2021 #vozdascomunidades

m
DIREITOS

TIRESUAS DUVIDAS AOVIVO B B A%

CAIxA

TERCA, 04 DE MAIO, AS 16H
» NOFACEBOOK DO VOZ DAS COMUNIDADES
g CAADIOGIOAELENSREA
.

(O a7 Q 19
Fonte: Extraido do perfil do VOZ no Instagram e Twitter. Maio de 2021.

>

34 VEJA RIO. Voz das Comunidades: da favela para o mundo. 06 de nov. de 2017. Cidades, Abril Branded
Content. Fala de Maria Carolina Morganti (Chefe de redagdo em 2017). Disponivel em:
https://vejario.abril.com.br/cidade/voz-das-comunidades-da-favela-para-o-mundo/. Acesso em: 13 jul.
2020.
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FIGURA 9- Voluntarios do VOZ auxiliam moradores da Rocinha a limpar casas

@ vozdascomunidades & * Seguir
—_/ Riode Janeiro

@ vozdascomunidades # Voluntarios

| \__/ do Voz das Comunidades estiveram
hoje (10) na favela da Rocinha para
ajudar moradores e outros grupos de
voluntarios na limpeza das casas que
foram devastadas pelas chuvas da
Gltima quarta-feira, através das lentes
do @renatomourarj é possivel notar
todo o dano causado na comunidade.
Muita coisa ainda precisa ser feita,
entdo, quem puder ajudar, procure o

Qv A

Curtido por taniamara9175 e outras pessoas

Ver tradugio

@®)
Fonte: Extraido do perfil do VOZ no Instagram. Fevereiro de 2019.

Logo, além das praticas comunicacionais para transforma¢do social, ha o
desenvolvimento de a¢des para ajuda humanitaria, mobilizando campanhas de doagdo e,
acdes culturais (com distribui¢do de livros e sessdo de cinema, por exemplo). Atividades
desenvolvidas em virtude da pandemia gerada pela Covid-19 demonstram o papel social
desempenhado pela instituicio®®. Em abril de 2020, a iniciativa lancou a campanha
"Pandemia com Empatia" para arrecadar produtos e atualmente faz doagdes de cerca de
mil cestas basicas todos os meses®®. Na Figura 10, a esquerda, atuagdo do VOZ e da
iniciativa comunitéria parceira NordesteuSou para distribuicdo de cestas basicas em

Salvador e, a direita, imagem do projeto #pratodascomunidades.

FIGURA 10 — A¢ées humanitarias do VOZ com distribuicdo de alimentos

11:41 wl =0

<

f‘,) vozdascomunidades &
%)) Salvador

O #pratodascomunidades foi criado no inicio da pandemia
para levar alimentos para quem precisa.

Qv R A pandemia continua € a fome nas comunidades tambem
—— Hoje, a iniciativa esta entregando cestas basicas para diversas familias.
851 visualizagoes

vozdascomunidades Saiu mais um episédio da nossa = §
série #PratoDasComunidades! Assista e entenda o Sua doacgao pode ajudar muitas pessoas
intuito do projeto e motivagdo da equipe de
responsabilidade social do Voz, que foi até Salvador -
para realizar a distribuigio de 500 cestas basicas para Qualquer valor é importante.

a comunidade do Nordeste de Amaralina.

A acdo é fruto de uma parceria com @nordesteusou e
@tiktokbrasil

& Guilherme Oliveira (@original_zn)

#PratoDasC

Ver tradugdo

Fonte: Extraido do VOZ no Instagram (Jun de 2020) e pratodascomunidades.com.br

3 Durante a crise provocada pela pandemia com disseminagdo do coronavirus, Voz das Comunidades ndo
somente atuou na distribuicdo de cestas e produtos de limpeza, conforme publicagdes nas redes sociais.
Fonte:  https://www.diariodeceilandia.com.br/brasil/consulado-dos-eua-no-rio-e-voz-das-comunidades-
lancam-aplicativo-para-combater-a-desinformacao-sobre-a-covid-19/ Acesso em: 13 jul. 2020.

%Fonte: https:/br.noticias.yahoo.com/rene-silva-gente-n%C3%A30-consegue-070010490.html. Acesso
em: 27 jul. 2022.

16


https://www.diariodeceilandia.com.br/brasil/consulado-dos-eua-no-rio-e-voz-das-comunidades-lancam-aplicativo-para-combater-a-desinformacao-sobre-a-covid-19/
https://www.diariodeceilandia.com.br/brasil/consulado-dos-eua-no-rio-e-voz-das-comunidades-lancam-aplicativo-para-combater-a-desinformacao-sobre-a-covid-19/
https://br.noticias.yahoo.com/rene-silva-gente-n%C3%A3o-consegue-070010490.html

Para manutencdo de todas as frentes de atuacdo do VOZ, além da equipe de 30
pessoas, a iniciativa conta com o apoio de voluntarios, colaboradores e correspondentes
atuantes em diferentes favelas do Alemao. Como estratégia, o VOZ busca alcancar novos
voos e se articular com outras instituigdes e organizagdes de midia, inclusive atuantes fora
do eixo Rio-Sdo Paulo. Com essa perspectiva, o VOZ mobiliza redes de apoio com
entidades e ONGs, gerando oportunidade para dar voz aos moradores dos bairros de
outras favelas. Como exemplo, podemos citar parcerias estabelecidas com outras
iniciativas como NordesteuSou (Nordeste de Amaralina/Salvador), Vozes das Periferias
(Sao Paulo) ¢ Voz da Baixada (Baixada Fluminense/R1J).

A dificuldade de financiamento ¢ uma realidade vivenciada por diversos coletivos
de comunicagao local, sendo uma das principais causas que inviabilizam a continuidade
de projetos dessa natureza. De fato, como a historia da comunicagdo comunitéria no Brasil
¢ marcada por avangos e retrocessos, compreendemos que a pesquisa e identificacao de
fatores estruturantes relacionados as praticas de iniciativas como o VOZ, podem, sob a
luz da Comunicagao para Mudanca Social, desdobrar o surgimento e a consolidagdo de
outras experiéncias similares que alcancem igual ou maior potencial de impactar vidas e
transformar realidades locais.

Como vimos, por meio de uma ideia e vontade de colaborar com a comunidade, o
VOZ reconfigura o local ao disseminar outras narrativas que, sem ignorar as
problematicas da regido, revelam nuances para além do estigma da violéncia e do trafego
de drogas. Embora, os passos sejam graduais e os resultados paulatinos diante da
dificuldade de financiamento e de gerar mudancas estruturais em niveis mais profundos,
essas praticas demonstram relevancia ao produzir, divulgar e tornar visiveis outras
narrativas, constituindo afetividades e vinculos que se fortalecem a cada a¢do, de modo a
transformar as realidades locais e gerar outras percepgoes da sociedade sobre as favelas e

os moradores do Alemao.

3. Percursos para a cidadania, nés que unem e redes de mobilizacio

Como sao diversas as agdes desenvolvidas a partir das ondas de mobilizagao
provocadas pelo VOZ, a intengdo desse estudo ndo foi esgotar exemplos de suas praticas,
mas refletir sobre atributos a serem considerados no ambito da comunicagdo para
mudanca social. A partir dos critérios estabelecidos pela Fundagdo Rockefeller

(GUMUCIO-DAGRON, 2001) com levantamento de experiéncias comunitarias em
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diferentes paises, ¢ possivel identificar caracteristicas referenciais para as praticas de
comunicagdo para mudanca social, com li¢des e desafios que podem ser adaptados e
apropriados por cada comunidade. Obviamente ndo existe (nem existird) modelo ideal
com padroes de atuagdo a serem fidedignamente replicados, pois cada experiéncia ¢ Unica
e possui trajetorias especificas, a depender do contexto cultural, politico e social.

Ao longo dessas paginas foi possivel observar a existéncia de fatores que
caracterizam a estratégia de atuacdo do VOZ em conformidade com pardmetros sobre
acOes comunicativas para mudanga social indicados pela Fundacao Rockefeller, cuja
publicacdo ¢ anterior a fundacao do veiculo comunitario carioca. Em resumo, o VOZ
constroi lagos e faz parte da vida cotidiana da comunidade, possui praticas que
contribuem com o fortalecimento dos valores de democracia, da cultura e da paz, assim
como possibilitam difundir a identidade cultural das comunidades locais.

Além disso, o0 VOZ utiliza diferentes instrumentos de comunicagao para alcangar
0 maior numero possivel de pessoas, gerar envolvimento, desenvolver redes para
compartilhamento de conhecimento e formar ondas de solidariedade por meio de atuagado
horizontal com outras ONGs, sociedade ¢ comunidades locais, mas também ao valorizar

o didlogo vertical com agéncias de fomento, instituigdes e empresas privadas.

Consideracoes finais: redes de contencio ou redes de transformacao social?

Os vinculos estabelecidos com a comunidade local, assim como as relagoes
constituidas com a sociedade em geral podem ser dinamizados em diferentes frentes,
tendo como mola propulsora as agdes comunicativas, mas ndo se restringindo a estas.
Reconhecer esse lugar de fala (e de acdo!) enquanto veiculo local atuante nas periferias
demonstra ser uma estratégia efetiva para promover o fortalecimento de praticas perenes,
que possam gerar beneficios e resultados materiais que gradualmente alterem as
estruturas conservadoras de desigualdades.

Sobre esse aspecto, os recursos possibilitados com a internet tornam ainda mais
latente a atuacdo de iniciativas de comunica¢do para mudanga social, ensejando a atengdo
e sensibiliza¢do da sociedade para causas até entdo invisiveis ou mesmo obliteradas pelo
grande volume de informacdo. Apesar do acesso as tecnologias ainda ser um desafio em
areas mais afastadas das regides metropolitanas, o aumento da penetracdo desses
dispositivos junto a sociedade viabiliza apropriagdo social e novas configuragdes de
fluxos comunicacionais. Portanto, apesar dos interesses majoritariamente comerciais que

ordenam a internet, buscamos aqui contribuir com outras perspectivas sobre o uso de

18



tecnologias enquanto potencial beneficio a favor da mudancga social, alcangando (ainda
que em parte) bases para fortalecimento da cidadania e dos direitos humanos de
comunidades locais.

Apesar de todas limitagdes e condigdes estruturantes que tendem a reduzir o poder
de agdo de iniciativas comunitarias, ¢ possivel identificar no VOZ (prestes a completar
17 anos de existéncia em 2022), caracteristicas que geram mobilizagdes em prol do bem
comum, fortalecendo reciprocamente as esferas publicas no local, regional e nacional, a
partir de agcdes de comunicagao partilhadas e potencializadas pelo sentimento de pertenca.

Considerando que a comunicagao ¢ uma ferramenta de mediacao que potencializa
as agdes dos publicos®” e os reveste de poder de influéncia (ESTEVES, 2004, p.130),
parece proveitosa a possibilidade de replicar experiéncias baseadas na jornada, nas li¢des
e nas estratégias do VOZ em outras localidades do pais, em atendimentos as
caracteristicas e necessidades de mobilizagdo social para cada regido e conforme fatores
levantados pela Fundacdo Rockefeller (GUMUCIO-DAGRON, 2001) sobre
comunicagdo para mudanga social.

Desta forma, sua ampliacdo e aprendizados levados para outras regides periféricas
do pais tendem a fomentar a construcao da cidadania, mediante fortalecimento dos valores
da democracia, da paz e da consciéncia social coletiva em prol da redugdo dos indices de
violéncia, de melhorias de qualidade de vida e do debate em torno de politicas que
viabilizem mudanga social para essas localidades. No entanto, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido diante das barreiras soOcio-historicas que perpetuam
desigualdades e restringem a garantia dos direitos humanos. Os processos de mudanga
social por meio de praticas comunicacionais sdo significativos e necessarios, mas tendem
a ser graduais e demandam cuidadosa analise microssocial para alcangar efeitos de longo
prazo que alterem conjuntura estruturante. Por isso, para fortalecimento e sustentabilidade
das mobilizacdes, tais iniciativas carecem de reconhecimento da sociedade e do Estado.

Préticas, narrativas e mobilizagdes voltados para a transformagdo de realidades e
para o exercicio da justica social sdo eixos que possuem potencial de ser reproduzidos em

outras regides do pais. Para tanto, ¢ inevitavel valorizar o processo, reconhecer a natureza

3" Parao autor, o conceito de publico pode ser interpretado como uma evolugdo dos individuos. Nesse caso,
os publicos ganham coesdo e se sobrepdem as tradicionais divisdes ou conflitos sociais. Contudo, apesar
do ordenamento dessas aglutinagdes se tornarem menos caoticas através da comunicacdo, ndo devemos
desconsiderar a possibilidade de conflitos internos e externos, como ocorre na dindmica de configuragao
das redes sociais online.
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de longo prazo para execucdo de agdes humanisticas, gerar mobilizagdo coletiva da
sociedade e fomentar processos dialdgicos de comunicag@o por/com/para as comunidades
locais. Com essa perspectiva, um futuro € possivel para que as redes de contencdo social
causadas pela injustica social sejam transformadas em redes de mobilizacao e mudanca
social para constru¢do da cidadania, do fortalecimento dos valores da democracia, da paz
e da consciéncia social. Nos que unem e mobilizam para protecdo dos direitos humanos

e garantia do exercicio da cidadania.
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